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Abstrak 

Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi penjualan online berbasis website 

untuk PT ABC, sebuah perusahaan yang menyediakan alat kelistrikan, peralatan 

welding, dan perlengkapan keselamatan dalam skala eceran dan grosir. Masalah utama 

yang diatasi adalah kurangnya pencatatan transaksi yang terstruktur sehingga 

menghambat pemantauan yang efisien terhadap keluar masuknya barang dalam proses 

penjualan. Solusi yang diberikan adalah pengembangan aplikasi penjualan online 

yang menawarkan beberapa kelebihan. Aplikasi ini dirancang untuk memungkinkan 

PT ABC mencatat transaksi secara terperinci, menyediakan pemantauan real-time 

terhadap produk, dan memfasilitasi manajemen yang lebih efektif terhadap proses 

penjualan. Kelebihan lainnya adalah terdapat fitur yang mempermudah pengguna 

dalam mencari produk, memberikan deskripsi detail, serta menyediakan kemudahan 

dalam proses Penjualan. Penelitian ini memanfaatkan pendekatan pengembangan 

sistem berbasis web dan teknologi terkini untuk menyediakan solusi yang sesuai 

dengan kebutuhan PT ABC. Aplikasi penjualan ini dapat memberikan kontribusi 

positif dalam meningkatkan efisiensi operasional PT ABC, mengoptimalkan 

pengawasan produk dan transaksi Penjualan.  
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PENDAHULUAN 

Teknologi saat ini berkembang dengan cepat 

dan terus berubah. Hal ini memicu dan mengubah 

perspektif bisnis. Teknologi informasi telah 

berkembang menjadi lebih dari sekadar 

komponen yang mendukung proses bisnis, 

menjadi komponen penting yang dapat 

membantu perusahaan mencapai tujuan mereka 

(Ramadhan, 2023). Dikarenakan teknologi 

informasi modern telah menjadi bagian dari 

proses bisnis penting. Organisasi bisnis dapat 

mempermudah setiap operasinya, terutama dalam 

hal pengambilan keputusan dan kontrol setiap 

divisi. 

PT. ABC menjual alat teknik dan peralatan 

kelistrikan, pemasangan, dan peralatan 

keselamatan. Dalam meningkatkan nilai 

penjualannya, PT. ABC melakukan strategi 

pendekatan sekaligus pemenuhan terhadap 

perusahaan PLTU yang dianggap membutuhkan 

peralatan yang disediakan PT. ABC. Namun, PT. 

ABC masih melakukan secara manual dalam hal 

pencatatan semua transaksi yang ada. Sehingga 

data yang ada dalam proses bisnisnya belum 

terstruktur dengan baik dan sulit untuk memantau 

transaksi dan perkembangan bisnisnya. 

Untuk menyelesaikan masalah yang ada, 

diperlukan sebuah pengembangan sistem berupa 

aplikasi yang dapat mengintegrasikan semua tugas 

administrasi yang dilakukan khususnya oleh 
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bagian administrasi, sehingga pemilik dapat 

dengan mudah mengontrolnya. Dengan membuat 

aplikasi untuk mencatat semua input dari bagian 

administrasi dan mencatat transaksi melalui web. 

Selain itu, aplikasi ini mengatur hak akses untuk 

beberapa fitur aplikasi untuk admin dan pemilik, 

sehingga lebih mudah bagi pemilik untuk 

mengontrol aplikasi dan mengurangi masalah 

saat membuat laporan penjualan. Setiap transaksi 

yang dibuat dalam aplikasi disimpan dengan 

aman, sehingga pemilik dapat dengan mudah 

mengaksesnya apabila dibutuhkan. 

Penjualan adalah proses yang terintegrasi 

untuk membuat rencana untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pembeli dan konsumen 

dengan tujuan menghasilkan laba atau 

keuntungan (Mauladi & Jayyidah, 2022). Selain 

itu, penjualan adalah suatu transaksi berlangsung 

dan dilakukan oleh dua (dua) belah pihak atau 

lebih menggunakan alat pembayaran yang sah 

(Sutriani et al., 2022). Adapun pendapat lain 

(Ulandari, 2023) mengemukakan bahwa dalam 

penjualan, suatu perusahaan mempunyai tiga 

tujuan, yaitu: (1) Mencapai capaian jumlah 

penjualan tertentu, (2) Mendapatkan laba 

tertentu, dan (3) Menunjang pertumbuhan 

perusahaan. 

Agar ketiga tujuan tersebut tercapai, tidak 

sepenuhnya dilakukan oleh pelaksana penjualan 

atau tenaga penjualan; mereka perlu bekerja sama 

dengan beberapa bagian perusahaan, seperti 

bagian keuangan yang tugasnya menyediakan 

dana, bagian produksi sebagai pembuat produk, 

dan bagian personalia sebagai penyedia tenaga 

kerja. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa aktivitas bisnis yang dilakukan oleh 

sebuah organisasi atau perusahaan adalah 

penjualan, di mana rencana strategis dibuat untuk 

menjangkau pasar dalam upaya untuk mencapai 

dan mendukung tujuan bisnis organisasi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

memberikan solusi yang tepat terhadap masalah 

yang dihadapi PT ABC. Pengembangan aplikasi 

penjualan ini dapat memberikan solusi bagi 

perusahaan dengan memungkinkan pencatatan 

transaksi yang lebih terstruktur, pemantauan 

produk dan transaksi penjualan secara real-time, 

serta memfasilitasi pemilik yang lebih efektif 

terhadap proses penjualan. 

 

METODE 

Beberapa tahapan dilaksanakan untuk 

menyelesaikan penelitian ini. Untuk kerangka 

kerja pengembangan sistemnya, menggunakan 

tahapan Waterfal (Pressman, 2015).  Sebagai 

rangkaian penelitian disajikan dalam tahap awal, 

tahap pengembangan dan tahap akhir. Penjelasan 

masing-masing tahapan adalah sebagai berikut: 

a. Tahap Awal 

Pada tahap ini terdapat aktifitas 

Communication dan Planning, yaitu tahapan 

untuk mengumpulkan data, menemukan masalah, 

dan merencanakan penelitian. Pengumpulan data 

dilakukan dengan beberapa cara yaitu dengan 

melakukan wawancara pada pengguna sistem 

yang terlibat dan observasi pada proses bisnis 

sistem Penjualan, serta mempelajari tentang 

berbagai studi literatur. Data yang telah 

dikumpulkan digunakan sebagai bahan untuk 

melakukan identifikasi masalah. Selanjutnya, 

perencanaan disusun untuk memberikan solusi 

pada permasalahannya. Untuk dapat menentukan 

fitur-fitur dalam aplikasi yang dikembangkan, 

maka perlu untuk mendaftar kebutuhan dari 

masing-masing pengguna dalam sistem 

Penjualan. Kebutuhan fungsional dari sistem ini 

dapat dilihat pada Tabel 1. Pengguna yang ada 

dalam sistem ini adalah Pemilik dan bagian 

Administrasi (karyawan). 

 

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan Fungsional 
Pengguna Kebutuhan Fungsional 

Pemilik 1. Mengelola data user dari karyawan. 

2. Mengelola data produk. 

3. Membuat serta melakukan 

pencatatan transaksi penjualan, dan 

mencetak nota untuk transaksi 

penjualan. 

4. Memantau dan mencetak rekap 

laporan data transaksi 

Bagian 

Administrasi 

(Karyawan) 

1. Melakukan proses pencatatan 
transaksi penjualan. 

2. Mencetak nota penjualan. 
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Pengguna Kebutuhan Fungsional 

3. Melihat dan menambahkan daftar 

produk. 

4. Melihat dan mencetak laporan 

penjualan. 

 

b. Tahap Pengembangan 

Pada tahap ini, aktivitas modeling dan 

pembangunan dilakukan, mulai dari desain 

sistem hingga menguji coba sistem yang telah 

dibangun. Pada saat ini, beberapa diagram telah 

dibuat. Diagram proses bisnis untuk beberapa 

subsistem ditunjukkan pada Gambar 1 hingga 3.  

Gambar 1 menunjukkan sistem aliran yang 

mengelola data produk. Menambahkan stok 

produk melibatkan login pemilik atau bagian 

administrasi.  

 

Mengelola Data Produk

SistemPemilik dan Karyawan

Menekan tombol 

Tambah Data

Menu 

Produk

Validasi data 

Produk

Produk

Entry data Produk

Memilih menu 

Produk

SELESAI

Menampilkan 

halaman untuk 

menambah Produk

Menampilkan 

menu Produk

MULAI

Halaman 

tambah Produk

 
Gambar 1. System Flow Mengelola Data Produk 

 

Setelah memilih menu "produk", sistem akan 

menyajikan tampilan menu produk. Selanjutnya, 

pengguna menekan tombol "tambah data", yang 

akan menghasilkan tampilan formulir tambah 

data barang. Pengguna mengisi data ke dalam 

formulir sesuai dengan atribut yang dibutuhkan, 

lalu mengklik tombol "simpan", yang 

mengakibatkan proses data ke dalam database. 

Produk ditambahkan dengan sukses. Untuk 

menambahkan kategori dan stok, pengguna 

dapat menekan sub menu di navbar menu di 

bagian atas tampilan aplikasi. Kemudian, mereka 

akan melakukan prosedur yang sama untuk 

menambahkan data barang. 

Gambar 2 menunjukkan proses alur kerja 

transaksi penjualan. Ini dimulai dengan 

memasukkan user dengan hak akses pemilik dan 

administrasi. Kemudian, user memilih menu 

"penjualan", dan sistem menampilkan tampilan 

menu penjualan. Setelah mengisi informasi 

tentang barang yang akan dibeli, item tersebut 

ditampilkan di bagian keranjang barang. 

Kemudian, tombol proses ditekan untuk 

menyelesaikan transaksi penjualan dan 

menghasilkan nota yang dapat dicetak. 

 

Pencatatan Transaksi Penjualan

SistemPemilik dan Karyawan

MULAI

SELESAI

Memilih menu 

Penjualan

Menampilkan 

menu Penjualan

Menu 

Penjualan

Entry data Produk

Validasi data stok 

Produk

Produk

Entry jumlah bayar

Menampilkan data 

produk dalam 

keranjang

Menekan tombol 

Proses

Menampilkan nota 

Penjualan

Transaksi

 
Gambar 2. System Flow Pencatatan Transaksi 

Penjualan 

 

Tentang system flow untuk pembuatan laporan 

penjualan ditunjukkan pada Gambar 3. Dimulai 

dengan memasukkan ID pengguna untuk pemilik 

dan bagian administrasi, lalu memilih menu 

"laporan". Sistem kemudian menyajikan 

tampilan menu laporan dengan tiga jenis laporan: 

harian, bulanan, dan tahunan. Untuk melihat 

transaksi berdasarkan tanggal transaksi yang 

diinginkan, pengguna dapat memilih submenu 
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"laporan harian", memilih tanggal awal dan 

akhir. Kemudian terdapat tombol cari untuk 

pencarian laporan sesuai dengan tanggal yang 

ditentukan. Sistem akan menampilkan laporan 

sesuai dengan tanggal yang di inputkan oleh 

pengguna pada tabel daftar data. Pengguna juga 

dapat melihat detail transaksi dengan menekan 

tombol detail di setiap baris transaksi. 

 

Pembuatan Laporan Penjualan

SistemPemilik dan Karyawan

SELESAI

Menu 

Laporan

Memilih menu 

Laporan

Menampilkan 

menu Laporan

Transaksi

Menampilkan data 

transaksi sesuai 

tanggal

MULAI

Menekan tombol 

Detail

Entry tanggal awal dan 

tanggal akhir laporan 

yang diinginkan

Proses pengecekan 

data transaksi 

berdasarkan tanggal 

yang di-entry-kan

Menampilkan detail 

transaksi yang dipilih

Daftar data 

transaksi

Popup 

detail 

transaksi

Menekan tombol 

Cetak Laporan

Mencetak laporan 

transaksi

 
Gambar 3. System Flow Pembuatan Laporan 

Penjualan 

 

Setelah itu, pengguna dapat mencetak laporan 

harian dengan menekan tombol cetak; sistem akan 

menampilkan laporan berdasarkan data yang ada 

di tabel daftar data, dan menghasilkan laporan 

dalam bentuk file PDF yang dapat digunakan 

pengguna untuk mencetak. Hal yang sama 

berlaku untuk laporan bulanan dan tahunan. 

 

 
Gambar 4. Diagram Konteks Aplikasi Penjualan 

 

Context diagram, juga dikenal sebagai 

diagram level 0, menggambarkan input dan 

output dari sumber dan sistem. Entitas yang 

terkait dengan sistem ditunjukkan pada diagram 

level pertama rangkaian DFD. Aplikasi penjualan 

berbasis web, yang memiliki dua entitas: pemilik 

dan bagian administrasi, tergambar dalam 

konteks diagram. Selain itu, aliran data keluar 

dan masuk dilakukan sesuai dengan persyaratan 

tiap proses. Gambar 4 menunjukkan diagram 

konteks. 

 

Pada Gambar 5 disajikan diagram struktur 

tabel pada aplikasi penjualan ini, yaitu tabel 

Barang, Pegawai, Customer, dan Transaksi. 

Tabel Transaksi muncul sebagai tabel baru 

karena relasi dengan rasio many to many antara 

tabel Barang dan Customer, yang artinya pada 

sistem ini memungkinkan untuk seorang 

Customer membeli minimal 1 barang dan 

sebaliknya sebuah barang dapat menjadi isi 

transaksi belanja beberapa Customer. Pada 

transaksi juga tercatat ID Pegawai sebagai 

penanggung jawab atas transaksi yang dilakukan. 

 

 
Gambar 5. Struktur Tabel Aplikasi Penjualan 

 

c. Tahap Akhir 

Pada tahap ini, implementasi sistem dan 
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pengujian dilakukan. Pengujian dilakukan 

dengan metode Black Box, yang mengevaluasi 

apakah fungsionalitas secara keseluruhan telah 

berjalan dengan baik. (Ningrum et al., 2019).  

 
HASIL   DAN   PEMBAHASAN 

Dengan mengklik menu penjualan pada menu 

bar di bagian atas aplikasi, pemilik dapat 

melakukan pembuatan transaksi penjualan 

sekaligus mencetak nota di akhir transaksi. 

Tampilan awal halaman penjualan tampak seperti 

yang ditunjukkan pada Gambar 6 di bawah ini. 

 

Gambar 6. Mengelola Transaksi Penjualan 

 

Dengan menekan tombol "proses", pemilik 

dapat mencetak nota, yang menghasilkan file siap 

cetak yang menggambarkan transaksi yang telah 

dilakukan. Gambar 7 berikut menunjukkan 

tampilan nota yang dibuat. 

 
Gambar 7. Halaman Cetak Nota 

 

Dengan memilih menu laporan pada menu bar 

di bagian atas aplikasi, pemilik dapat membuat 

dan mencetak laporan berdasarkan transaksi yang 

sudah ada di database. Tampilan awal menu 

laporan dapat dilihat pada Gambar 8 di bawah ini. 

 

Gambar 8. Halaman Laporan 

 

Pada aplikasi ini, pemilik disediakan fitur 

untuk dapat membuat laporan periodik seperti 

harian, bulanan, dan tahunan dengan memilih 

submenu laporan harian, bulanan, dan tahunan di 

bagian atas aplikasi. Mereka juga dapat 

melakukan filter dengan memilih tanggal awal 

dan tanggal akhir untuk memilih data sesuai 

dengan tanggal yang sudah dimasukkan. Setelah 

pembuatan laporan, pemilik dapat melihat detail 

setiap transaksi di daftar transaksi yang muncul. 

Tampilan detail dapat dilihat pada Gambar 9 

berikut. 

 

Gambar 9. Halaman Detail Transaksi 

 

Dengan mengklik tombol "cetak laporan" di 

bagian atas aplikasi, pemilik dapat mencetak 

laporan yang telah dibuat sebelumnya. Tampilan 

cetak laporan dapat dilihat pada Gambar 10 di 

bawah ini. 

Gambar 10. Halaman Cetak Laporan 
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Pada tahap pengujian dan pengujian fitur 

aplikasi penjualan ini, hasil dari pengujian setiap 

fitur akan dijelaskan. Ini akan menunjukkan 

apakah fitur-fitur tersebut berjalan sebagaimana 

mestinya. Tabel 2 menunjukkan pengujian yang 

dilakukan pada kemampuan sistem. 

Tabel 2. Hasil Pengujian Fungsi 
Fungsional Test Hasil 

Pendaftaran 

User 

Data Benar Sistem dapat menyimpan 

data pendaftaran user 

Data Salah Sistem gagal menyimpan 

data user 

Penambahan 

Produk 

Data Benar Sistem dapat menyimpan 

data produk 

Data Salah Sistem gagal menyimpan 

data produk 

Pencatatan 

Transaksi 

Penjualan 

Data Benar Sistem dapat menyimpan 

data transaksi penjualan 

Data Salah Sistem tidak melakukan 

penyimpanan data 

transaksi penjualan 

Pembuatan 

Laporan 

Data Benar Sistem dapat mencetak 

laporan sesuai tanggal 

yang ditentukan. 

Data Salah Sistem tidak dapat 

mencetak laporan sesuai 

tanggal yang ditentukan 

 

SIMPULAN 

Setelah menyelesaikan proses pada tahap 

analisis, perancangan, dan tahap implementasi 

aplikasi penjualan berbasis web PT. ABC, 

aplikasi ini dapat membantu PT. ABC dalam 

proses pendaftaran user, di mana pengguna dapat 

menggunakan aplikasi, mengontrol dan 

menambah barang, mencatat transaksi penjualan, 

dan mencetak laporan penjualan. Aplikasi ini juga 

dapat membantu bagian administrasi dalam 

melakukan pencatatan transaksi penjualan dan 

nota penjualan, serta melakukan kegiatan 

pengecekkan dan mencetak laporan. Selain itu, 

aplikasi dapat membantu khususnya pemilik 

mengawasi semua transaksi yang terjadi pada 

proses bisnis dan menghasilkan laporan transaksi 

penjualan yang dapat digunakan untuk 

pengawasan. 
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