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Abstrak 
Sistem pemesanan software pada CV. Itandi Nusantara Surabaya selama ini masih 

menggunakan cara manual, customer harus datang ke kantor untuk melakukan pemesanan dan 

melakukan pembayaran, data project pesanan dari customer dalam bentuk berkas disimpan dalam 

lemari arsip, belum tersedia sistem yang sistematis yang mengatur pengarsipan project-project 

yang dikerjakan, dan tracking status pesanan dan history pembayaran oleh customer. Maka 

diperlukan adanya sebuah sistem yang dapat mengatasi permasalahan tersebut.  

Penelitian ini diawali dengan melakukan pengumpulan data dengan cara observasi, 

wawancara dan studi literatur, kemudian dilanjutkan dengan melakukan pengembangan perangkat 

lunak dengan tahapan: analisa sistem, desain sistem, implementasi, pengujian, dan dokumentasi.  

Dari penelitian ini dihasilkan sistem informasi yang dapat mempermudah pengolahan data 

pemesanan software pada CV Itandi Nusantara Surabaya, antara lain: mempermudah pengarsipan 

data, mempermudah pencarian data project dan mempermudah tracking status pesanan dan 

history pembayaran oleh customer. Sistem ini dirancang berbasis web untuk memberikan 

kemudahan bagi customer dalam melakukan tracking status pesanannya meskipun secara 

geografis berada dilokasi yang jauh dari sumber data. 

Kata Kunci : Pemesanan software, tracking status pesanan, history pembayaran  

 

PENDAHULUAN 

CV Itandi Nusantara yang bergerak pada 

bidang jasa pembuatan website, domain hosting dan 

email hosting. Sebagai provider jasa pembuatan 

hosting dan website, mempunyai tugas melaksanakan 

kebijakan program pemerintah dalam bidang 

teknologi. Pada umumnya memberikan pelayanan 

jasa pembuatan website dan hosting bagi seluruh 

masyarakat di Indonesia. 

Selama ini Sistem pemesanan software pada 

CV. Itandi Nusantara Surabaya masih menggunakan 

cara manual, customer harus datang ke kantor untuk 

melakukan pemesanan dan melakukan pembayaran, 

data project pesanan dari customer dalam bentuk 

berkas disimpan didalam lemari arsip. Masalah yang 

sering terjadi adalah kesulitan melakukan pencarian 

data saat dibutuhkan saat data tersebut dibutuhkan, 

karena  harus mencari didalam lemari arsip yang 

banyak berisi tumpukan berkas yang memerlukan 

waktu cukup lama, bahkan terkadang berkas tersebut 

tidak ditemukan, terselip bahkan hilang. 

Permasalahan yang juga sering terjadi yaitu saat 

customer menanyakan progress project pesanannya 

atau history pembayarannya kepada pihak CV Intandi 

Nusantara via telepon yang terkadang tidak terrespon, 

atau harus menunggu dalam waktu yang lama untuk 

bisa mendapatkan informasi yang diharapkan. 

Saat ini dengan semakin banyaknya jumlah 

customer, sistem manual tidak lagi efektif dan 

efisien untuk digunakan sehingga diperlukan adanya 

sebuah sistem yang lebih sistematis yang dapat 

mengatasi permasalahan yang tersebut.  

 

METODE 

Sistem Flow Pemesanan dan Pembayaran 

Desain sistem flow pemesanan alur dimulai dari 

Customer yang melakukan registrasi akun atau 

bila sudah memiliki akun langsung bias 

melakukan login, dan melakukan pemesanan. 

Berikut adalah sistem flow pemesanan. 
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Gambar 1 Sistem flow pemesanan dan pembayaran 

 
Sistem Flow Tracking Pesanan 

Desain sistem flow tracking pesanan di mulai dari 

customer yang melakukan login pada sistem 

kemudian memasukan kode pesanan dan muncul 

infromasi progress pesanan. Berikut adalah sistem 

flow Tracking pesanan : 
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Gambar 2. Sistem flow Tracking pesanan 

 

Context Diagram 

Berikut adalah Context Diagram dari system 

informasi 

 

Gambar 3. Context Diagram 
 

Diagram Berjenjang 

Berikut adalah diagram berjenjang sistem 

informasi pemesanan project: 
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Gambar 4. Diagram Berjenjang 

 

Data Flow Diagram Level 1 

Berikut adalah data flow level 1 dapat dilihat 

pada gambar di bawah ini:  
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Gambar 5. DFD Level 1 
 

DFD Level 2 Proses 1 

Pada proses pengolahan data master, admin 

memasukan data Customer dan project-project 
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yang sedang di kerjakan. Berikut adalah DFD 

level 2 Proses Nomor 1: 

 

Gambar 6. DFD Level 2 dari Proses  No.1 
 

 

DFD Level 2 Proses 2 

Berikut adalah DFD level 2 dari Proses No. 2:  

 

 

Gambar 7. DFD Level 2 dari Proses No.2 

 

 

DFD Level 2 Proses 3 

Proses pembayaran pesanan mencakup 2 sub 

proses yaitu proses pencatatan pembayaran dan 

mencetak bukti pembayaran. Berikut adalah 

DFD level 2 dari Proses Nomor 3: 

 

 
 

Gambar 8. DFD Level 2 dari Proses No.3 

 

 

Data Flow Diagram Level 2 Proses 4 

Pengolahan Laporan 

 Berikut adalah contoh dfd level 2 dari 

Proses Nomor 4:  

 

Gambar 9. DFD Level 2 dari Proses No. 4 

 

Entity Relationship Diagram (ERD) 

Berikut adalah ERD dari sistem informasi arsip 

project:  

 

 

 

Gambar 10. ER Diagram 
 

Struktur Tabel  

Berikut adalah struktur tabel sistem informasi 

arsip project. 

 

Tabel 1 Admin 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data 

admin.  

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 Id_admin Char 5 PK 

2 Nama_admin Varchar 20  

3 Alamat_admin Varchar 30  

4 Notelp_admin Varchar 20  
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Tabel 2. Jenis Pesanan 

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data 

jenis pesanan . 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 Id_jenis Char   5 PK 

2 Nama_jenis Varchar  30  

 

Tabel 3. Programmer 

Tabel digunakan untuk menyimpan data 

programmer. 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 Id_prgm Char 5 PK 

2 Nama_prgm Varchar  20  

3 Alamat_prgm Varchar 30  

4 Notelp_prgm Varchar  20  

 

Tabel 4. Customer 

Tabel digunakan untuk menyimpan data 

Customer. 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 Id_cust Char   5 PK 

2 Nama_cust Varchar  20  

3 Alamat_cust Varchar 30  

4 Notelp_cust  Varchar 20  

 

Tabel 5. Pemesanan 

Tabel digunakan untuk menyimpan data 

pemesanan. 

 

No Nama Field Tipe  Ukuran Ket 

1 No_Pesan Char 10 PK 

2 Tgl_ Pesan Date 
 

 

3 Total_harga 

Long 

Int 12  

4 Id_admin Char 5 FK 

5 Id_customer Char 5 FK 

 

Tabel 6. Detail Pemesanan 

Tabel digunakan untuk menyimpan detail 

pemesanan 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 No_Pesanan Char 10 Composit 

Primary 

Key 2 Id_jenis Char 5 

3 Harga_project 

Long 

Int 12  

 

Tabel 7. Tabel Dikerjakan 

Tabel digunakan untuk menyimpan detail 

kerjaan. 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 No_pesanan Char 10 
Composit 

Primary 

Key 

2 Id_jenis Char 5 

3 Id_prgm Char 10 

 

Tabel 8. Pembayaran 

Tabel digunakan untuk menyimpan data 

pembayaran 

 

No Nama Field Tipe Ukuran Ket 

1 No_bayar Char   10 PK 

2 Tgl_bayar Date 
 

 

3 Nominal Long Int 12  

4 

No_pemesana

n Char 10 FK 

5 Id_admin Char 5 FK 

6 Keterangan Varchar 30  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Form Login 

Form log in harus diisi dengan memasukan 

username dan password sebelum memasuki 

menu manajer, admin, atau programmer. 
 

 

Gambar 11. Form Login 

 

Form Menu Utama 

Form menu utama ini digunakan untuk 

melakukan pemanggilan seluruh form lainnya. 

 

 
Gambar 12. Form menu utama 

 

Form Input Customer 

Form ini digunakan untuk menginputkan data 

customer.  

 
Gambar 13. Form input data customer 

Form Input Programmer 

Form digunakan untuk menginputkan data 

programmer. 

 
 

Gambar 14. Form input data Programmer 

 

Form Input Pemesanan 

Form input pemesanan merupakan form untuk 

memasukan data pesanan dari customer. 

 

 
 

Gambar 15. Form input pemesanan 

 

Form Pembayaran 

Form pembayaran merupakan form untuk 

memasukan data pembayaran DP atau 

pelunasan dari customer. 

 

 
 

Gambar 16. Form pembayaran 
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Form Status Pesanan 

Form status pesanan merupakan menu untuk 

programmer melakukan update progress 

pengerjaan pesanan customer. 

 

 
 

Gambar 17. Form status pesanan 

 

Form Tracking Pesanan 

Berikut adalah form hasil tracking pesanan: 

 
 

 

 

Gambar 18. Form hasil tracking pesanan 

 

Nota Pemesanan 

Berikut adalah output nota pemesanan tercetak: 
 
 

 

 

Gambar 19. Nota Pemesanan 

Nota Pembayaran 

Berikut adalah output nota pembayaran tercetak: 
 

 

 

Gambar 20. Nota Pembayaran 

 

Rekap Pembayaran Customer 

Berikut adalah output rekap pembayaran per-

customer: 

 
 

 

Gambar 21. Rekap Pembayaran Customer 

 

SIMPULAN 

Dari hasil analisis dan pengujian dapat diambil 

beberapa simpulan sebagai berikut: 

a. Aplikasi sistem pemesan software ini dapat 

mempermudah dalam mengolah data 

pesanan dan pembayaran dari customer. 

b. Memudahkan pencarian data pesanan 

customer, dan menimilasir kehilangan arsip 

data pesanan. 

c. Memberikan kemudahan bagi customer untuk 

melakukan pengecekan status/ progress 

pesanan dan history pembayaran. 
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